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Faits marquants 2019 (Rappel depuis 2013)
&
Evénement depuis la cloture de I'exercice 2019

eExpérimentation sur 6 mois du dispositif Prestations de Courte Durée (PCD).
eSignatures des Chartes des filieres Gérontologiques Lyon Nord et Rhone Centre.

eDécembre 2014 : Dispositif expérimental ‘Relayeur a domicile’ combiné a un accueil de jour ARS

e|nstallation du Site de proximité Plateau au 27 rue Hénon Lyon 4
*Fin du service Mandataire

eDécembre : Candidature a I’expérimentation SPASAD
eEvaluation externe du SSIAD et de L’ESAD

eSignature de la Charte de la filiere Gérontologique Rhone Sud
*Novembre 2016 : Réponse positive pour expérimentation SPASAD
eEvaluation externe SAAD

eEvaluation externe Accueil de Jour et Plateforme de répit
Troisieme Equipe Spécialisée A Domicile sur Lyon intra-muros
*SPASAD Expérimental (1¢" Juillet 2017 au 30 Juin 2019)

e|nstallation du SPASAD au 18 rue d’Enghien Lyon 2
eElection du 1er CSE (Comité Social et économique 6 février 2018)
eDélibération Métropole de lyon sur la tarification des SAAD (17 Septembre 2018)

*Expérimentation du relayage a domicile 2019- 2021 (AAP-DGCS)
eSignatures des CPOM "Tarification" et "Décrét"
eEvaluation interne SAAD

*Equipe Spécialisée a domicile "Maladies Neuro Dégénérative" (ESAD MND)
eEvaluations internes Accueil de Jour et PFR
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Données d'activité 2019
» Service de Maintien a domicile
SMD Lyon a accompagné 1 006 personnes différentes par un ou plusieurs de ses dispositifs.

+* Données sociales :
1) Salariés

150 salariés inscrits au 31 décembre 2019 (pour 128,61 ETP) dont 138 salariés présents au 31 décembre 2019 et 12
suspensions de contrats.

Sur ces 12 suspensions au 31 décembre, 2 CPE a temps plein, 3 congés maternité, 4 maladies longue durée (+ de 6
mois) et 3 maladies de plus d’un mois (mais < 6 mois).

84 % des salariés sont des femmes (96,5 % dans la Branche en 2016).

Branche
CDI
99,33 %

CDI
86 %
(149 salariés) (données 2016)
CDD
1 salarié

Hors les CDD d’été et ceux de la Conférence des Financeurs pour les axes de prévention SPASAD), |'association
n’embauche qu’en CDI.

Les salariés sont essentiellement en statut employé (120 dont 82 AD et 26 Aides-soignants) puis agents de maitrise
(20) et cadres (9).

Auxiliaire de Vie Sociale

= _ 20.8 %

= (@)
o ]
> Agent a domicile 29 Ll
N 35,36 % salariés I
= ° >
wn <

Employé a domicile 17 %

20,73 % Salariés




Des équipes d’intervention pluridisciplinaires... pour des services intégrés

SAAD SSIAD / SPASAD

eAuxiliaire de Vie Sociale eCadre de Santé
*Employé et Agent a domicile eInfirmier

ESAD / PFR / ADJ

ePsychologue
eErgothérapeute

eAide soignant

o CESF
ePsychologue
eErgothérapeute

*Psychomotricien
eAssistant de Soin en Gérontologie
eAide Médico-Psychologique

SMD Lyon a accueilli 44 stagiaires en 2019 (12 dans le service SAAD, 19 en SSIAD, 12 a I'accueil de Jour et a la
Plateforme de Répit et 1 dans les bureaux). 6 ont été embauchés (et 1 début 2020).

44
BUREAU Stagiaires

1 Dont 6
embauchés

2) Répartition des ages des aides a domicile (Au 31/12/2019)

L’age moyen des 82 aides a domicile est de 44 ans 3 mois et des 27 Aides-soignants de 42 ans 7 mois.
La moitié des aides a domicile (3ge médian soit 50 % du collectif) ont plus de 46 ans et 10 mois.

La moitié des aides-soignants (age médian soit 50 % du collectif) ont plus de 43 ans et 10 mois.



s
eAide a domicile: 51,22 %
(42 salariés) contre 53 %
pour la branche (Données

2014)
eAuxiliaire de Vie Sociale :
62,86 %

. +45ans

( +55ans Y\ ( .... )
eAide a domicile : 6 salariés
Dont
eAide a domicile: 21,95 % eAuxiliaire de Vie Sociale : 3
(18 salariés) salariés
eAuxiliaire de Vie Sociale :
37,14 %
S )\ +60ans |

L’association est assez représentative puisque « 60 % des salariés de la branche professionnelle en 2016 ont plus

de 45 ans et 27 % plus de 55 ans ».

Les AD ont en moyenne 9 ans et 3 mois d’ancienneté dans I'association.

Les 12 départs en invalidité ont concerné une majorité de salariés qualifiés (10 sur 12) qui avaient un peu plus de
6 ans d’ancienneté (5.8 ans dans la branche en 2016)

3) Les contrats : Temps de travail

SMD LYON

Branche

Moyenne du contrat de travail des AVS :
134,38 Heures
(134,9 en 2018, 132,5 Heures en 2017 & 135

~

7

Heures en 2016)
AVS a temps plein : 42 %

AVS a temps partiel choisi : 58 % et 120,6
heures

. Y,
( )
Moyenne du contrat de travail des Aides
Soignants :

125,61 Heures
(122,5 en 2018 et 118 Heures en 2017)

L J

\.

Moyenne du contrat de travail des )
AVS : (2016)
127 heures
AVS a temps plein : 27 %

AVS a temps partiel : 73 % et 118
Heures

J/

7

.

~

Moyenne du contrat de travail des
Aides Soignants :

112 Heures (2016)

J

Le 1er janvier 2020, sur 38 propositions d’augmentation de contrat, 15 ont été acceptées soit 39,5 % (34 %

en 2018 et 1/3 en 2017).



4) Taux de qualification des aides a domicile (classés en B ou C) dont des seules auxiliaires de vie

sociale (ou AES classés en C) : (indicateur suivi par ’ex-CGR & partir des heures travaillées)

Aides a 2015
domicile 58,60 %

AUdXeI|I\E/IiI£eS 5015
42,80 %

Sociale

5) Mouvements du personnel :

2016 2017 2018 2019
66,90 % 72,19 % 70,24 % 64,85 %
2016 2017 2018 2019
48,25 % 51,50 % 44,80 % 43,62 %

Le turn-over reste élevé et I'association enregistre 27 démissions ; la démission reste le premier motif de

sortie.

48

Embauches en CDI

(8 AD classés C)

(Dont 37 CDI a I'issue
de la période d'essai)

- 27 salariés ont démissionné sur 50 sorties hors
ruptures période d'essai, soit 54 % des sorties

- 8 % Départ a la retraite
- 24 % Licenciements pour inaptitude médicale

- 14 % licenciements pour abandon de poste

Prés d’'une embauche sur 4 en CDI sort avant la fin de |la période d’essai (11 sur 48).

Les ruptures des CDI ont peu d’ancienneté en 2018 : 50 % des démissions ont moins d’un an de présence et

63,64 % moins de deux ans.

59 Auxiliaires de Vie Sociale (ou dipldme équivalent) ont démissionné depuis 2011.

Le taux de rotation de I'emploi du personnel en CDI s’éleve a 27 % pour I’Association (accélération depuis

2016)



Provenance des recrutements en CDl en 2019 :
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6) Licenciements pour inaptitude et départ a la retraite
Et sinistralité des Accidents de Travail (fréquence, gravité)

En 2019, 12 salariées ont été licenciées pour inaptitude et 4 salariées sont partis a la retraite.

Historique :

De 2005 a 2008 : 16 départs a la retraite ; 9 licenciements pour inaptitude.

De 2009 a 2012 : 7 départs a la retraite ; 9 licenciements pour inaptitude. L'association a reclassé deux

intervenantes sur des postes administratifs ou de reconversion en 2009 et 2012.

De 2013 3 2019 : 21 départs a la retraite ; 56 licenciements pour inaptitude.

14
12

10

—Départs a la retraite

—|icenciements pour
inaptitude

1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hors démission, les licenciements pour inaptitude sont la premiere cause de rupture de contrat dans la
Branche (16 % des sorties en 2014 soit 1 personne sur 6).

Beaucoup d’associations historiques (ancienneté et age des salariés) de la branche enregistrent un
phénomeéne similaire d’augmentation des départs en inaptitude qui rend urgent la reconnaissance de la
pénibilité des professions du ‘Prendre soin a domicile’ et sa prise en compte pour I'age de départ a la
retraite comme pour la durée hebdomadaire du travail.

Pour sa part, I'association poursuit sa démarche de prévention des risques professionnels avec la CARSAT.



SINISTRALITE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
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< Des rémunérations indignes pour les intervenants a domicile (sociaux et médico-sociaux)
et une attractivité de la branche en chute libre

Suite au refus d’agrément de la revalorisation de la valeur du point de 0,44 % en 2017, une prime exceptionnelle de
0,11 % (et non une revalorisation de la valeur du point) a été accordée qui a correspondu pour les aides a domicile a
une somme dérisoire (le maximum touché par une
Auxiliaire de vie a SMD Lyon ayant travaillé a temps plein
toute 'année 2017 s’est élevé a 28,62 euros BRUT !).

Depuis 'agrément de 'avenant 31 portant augmentation de
la valeur du point au ler aofit 2016 et suite au refus de
'agrément proposé en 2017, en 2019, les 13 premiers
coefficients de la catégorie A (mais 17 au 1°' janvier 2020)
et les 8 premiers de la catégorie B (mais 9 au 1* janvier
2020) ont été immergés sous le SMIC.

Le premier coefficient de la catégorie C (dipldmes
professionnels de la branche) n’était plus en 2019 qu’a
4,68 % au-dessus du SMIC (a comparer aux + 23 % en
2006) et désormais a + 3,44 % au 1° janvier 2020

En 17 ans, le pouvoir d’achat des auxiliaires de vie sociale (catégorie C) et des employés a

domicile (catégorie B) a baissé respectivement de 31,3 % et 14,98 %.

Quelques chiffres issus du dernier rapport de Branche pour I'année 2016 : 39 % des salariés de la Branche sont des
agents a domicile dont le temps moyen de travail s’établit a 102,9 heures.

A SMD Lyon, 43,3 % des intervenants & domicile sont des AVS (Grille C), 34,3 % des agents a domicile (Grille A) et
22,4 % des employés a domicile (Grille B).

L’ancienneté moyenne des aides a domicile est de 8 ans ; des aides-soignants 11 ans.
Plus du tiers des salariés de SMD Lyon ont plus de 10 ans d’ancienneté.

Le temps de travail moyen des agents a domicile est de 120,7 heures (supérieur de plus de 17 % a celui de la
Branche) et celui des AVS s’établit a 136,9 heures.



» Accueil de Jour - Interlude (AD)J)

L’accueil de jour Interlude présente un taux d’occupation de 86,30 %, mais termine le dernier trimestre 2019 avec un
taux moyen de 90,50 %.

Taux d'occupation ADJ

100%

90% 87,3% 86,3%
30% 77,2% 77,9%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

2016 2017 2018 2019

60 personnes ont été accueillies a I'accueil de jour interlude en 2019 contre 56 personnes en 2018.
» Plateforme de Répit Confluence (PFR)

A la plateforme de répit, 74 nouveaux bindmes aidants-aidés ont bénéficié des prestations de la Plateforme de Répit
pour les prestations ci-dessous.

® Information soutien / écoute
m Atelier sensoriels

m Atelier passerelle

m Suivi psychologique

m Sorties sectorisées

Goupe de paroles

"~



> Equipes Spécialisées Alzheimer A Domicile (ESAD)

304 personnes ont bénéficié des prestations d’accompagnement et de réhabilitation des 90 places des Equipes
Spécialisées Alzheimer A Domicile (E.S.A.D.) dont 245 nouvelles prises en soin.

» Service d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD)

/

+» Activité globale :

101 831 heures d’aide a domicile Prestataire réalisées en 2019 :

Personnel d’intervention : 70,61 ETP dont 31,50 ETP d’Auxiliaires de Vie Sociale et 39,11 ETP d’Aides a domicile (A
et B).

L’activité Prestataire baisse sur le seul site du Plateau (4°™ arrondissement).

La situation de sous-effectif structurel et de crise aiglie du recrutement en est une des causes.

Heures SAAD par secteur
60 000

40 000
30083 H

30 000 5403 H
20 000
10 000

SECTEUR 1 SECTEUR 2 SECTEUR 4

m 2016 m2017 w2018 2019

Le service SAAD a aidé 611 personnes en 2019 (flux négatif : 128 nouveaux clients mais 163 clients sortis).

Pour 101 831 heures ; soit 13,9 heures mensuelles en moyenne par bénéficiaire (13,2 en 2018 ; 14 heures en 2017 et
13,50 heures en 2016 et 12.80 heures en 2015) et 16,4 heures pour les bénéficiaires APA.

En 2019, pour les seuls bénéficiaires de I'APA, le plan d’aide moyen est de 26,30 heures ( 25,5 heures en 2018 et 25,8
heures en 2017).



Répartition par secteur des nouveaux dossiers :

Nouveaux dossier SAAD

150
98
100 88 88
\71
55
50
50 63 57
0
2016 2017 2018 2019

= Pentes /Plateau  ===Presqu'ile

En 2019, SMD Lyon a enregistré la sortie de 163 dossiers pour 128 nouveaux dossiers

Les 611 bénéficiaires résident essentiellement sur les arrondissements du Centre Nord :

Répartition des usagers par lieu géographique :

Autres
Arrond. de Lyon 1°r: Lyon 4éme : Lyon 2¢éme
Lyon : 160 174 538
39 Usagers Usagers Usagers
Usagers

B3

Activité avec le financeur Métropole de Lyon :

L’activité APA est en hausse (83 444 heures soit une hausse de 1,80 %) avec une progression du site Presqu’ile et une
tres légére augmentation sur le site des Pentes. La baisse de I’APA se ressent plus particulierement sur le site du
Plateau avec une baisse sensible de 8,58 %.
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L’APA représente désormais 81,94 % de I’activité totale (contre 79,80 % en 2018, 76,31% en 2017, 75,8% en 2016 et
73,6 % en 2015).

Autres financeurs

1,26%
AIDE SOCIALE

1,40%
CARSAT
2,07%

En ajoutant aux heures APA, les heures PCH (5 515 heures pour 12 personnes dont 50 % sur le SAAD 2 et I'autre moitié
sur le Plateau de la Croix-Rousse) et de I’Aide sociale — PA et PH — (1 429 heures) ce sont 90 389 heures prestées (88,76
% de I’activité globale) qui relevent de la Métropole de Lyon.



Répartition des heures APA par secteur :

83 444
Heures APA

SMD LYON

Pentes Presqu'ile

25,30 %
de l'activité de l'activité

globale APA globale APA

L'activité APA est réalisée a 43,60 % sur le site Presqu’ile, a 25,30 % sur le site Plateau et a 31,10 % sur le site des
Pentes. Mais représente en regard de I’activité propre de chacun des sites 86,4 % (Pentes), 78,42 % (Presqu’ile) et
83,16 % (Plateau)

La participation financiere moyenne des bénéficiaires de I’APA (ticket modérateur) est de 23,60 % du montant des
plans d’Aide (22,69 % en mai 2018 et 23 % en mai 2017) pour une participation horaire moyenne de 4,72 euros
(3,96 euros en 2018 et 4,1 euros en 2017).

69,6 % des bénéficiaires de I'aide a domicile reléevent de I’APA en 2019

Proportion des heures APA de 2004 3 2019 :

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 37 8%
20%

10%

0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

% Activité avec le financeur CARSAT :

La CARSAT (désormais a 2 111,72 heures) ne représente plus que 2,07 % de I'activité globale.

«* Données sur les bénéficiaires :

Des bénéficiaires du SAAD trés agés... (Données du mois de décembre 2019).



Ages des bénéficiaires du Service d’Aide :

/\

e 71,70 % des ® 26,4 % des
Usagers * 49,40 % des Usagers e 4 Usagers

Usagers

=2 EE
N N

Répartition selon les GIR (en heures prestées)

GIR3 &4
64,6 %
(65,6 % en
2018)
Sur 101 831
Hres prestées

GIR Moyen
Pondéré

547

GIR1&2

25,6 %

(22,7 % en
2018)




» Service Soins Infirmier a Domicile (SSIAD)

Les SSIAD ont pris en soin 151 patients en 2019 (119 places installées) ; 72 pour le SSIAD 1 et 79 pour le SSIAD du 2°m¢

arrondissement.

< Données sur les bénéficiaires :

Des bénéficiaires du SSIAD de plus en plus agés (Données du mois de décembre 2019).

/" O\

Ages des bénéficiaires :

-
* 82,4 % des
Usagers
* 80,4 % en
2018

-

-

* 62 % des
Usagers

* 67,32 % en

_ 2018

N

GIR des Bénéficiaires :

-~
® 9,9 % des
Usagers
*9,8% en 2018

-

-

e 2 Usagers

e 5 usagers en
2018

.

) N

GMP au 31 décembre 2019= 568

Aucun GIR
GIR 1&2
20 %

GIR5
3%

6

GIR3 &4
77 %



> CHIFFRES CLES : Branche vs SMD Lyon

5 005
structures 156 874 128,6
226 464 salariés en 150

salariés ETP

salariés équivalen_t salariés (équivalent
temps plein temps plein)

5,8 ans 9 ans
ancienneté ancienneté

dans dans
1 - .
I'entreprise I'entreprise

42 ans 99 %
41 ans LA BRANCHE PROFESSIONNELLE 86 % :
et 4 mois des salarié en

d'age moyen DE L'AIDE, DE L'ACCOMPAGNEMENT, salarié en CDI d'age moyen SMD LYON col
DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE EN 2019
EN 2016

27 % 27 % 18,7 % 48,3 %

des AVS sont de plus de 55 des AVS sont 3

a plein ans plein temps
temps

de plus de 55
ans

39 % 108 h o3 130,9 h

des salariés . > :

ont suivi au de travail ’ 53":"”35 . de travail

moins une mensuel orrzlﬁsesADon mensuel
moyen moyen

formation 121 475 52 % 2415 81,3%

actlons_de <alariés EUES GE salariés
formation

i *
Hraredes permanents * formation permanents
*Présents au 1°" janvier et au 31 décembre



LA POLITIQUE DE FORMATION 2019

145 actions de formations pour un total de 2415 h

(3563 h en 2018)
dont 1279 h pour les AD

20 Themes de
formation

(32 en 2018)

93 salariés (126 en 2018) ont suivi au moins une action de
formation continue, dont 45 aides a domicile (69 en 2018)

40 salariés De 2004 a 2019,

i . I'association a

o o . ont suivi au moins .

ont suivi une seule ont suivi deux actions . : consacré 6 784 h de
trois actions de

action de formation de formation . formation a la maladie
formation ) \
d’Alzheimer

59 salariés 46 salariés

Accueil physique et téléphonique FNAQPA 1 jour 2 personnes

Aide soignante CIF Pole Formation Santé *115 jours 1 personne (1 AD)

Arbre des causes Analyse accidents de travail Prév’'Hom 1 jour 10 personnes (dont 1 AD)

*6 jours 2 personnes (2 AD)
*2h 11 personnes (dont 1 AD)
T D



Négocier et Elaborer un CPOM SVE Formation

Journée I-VIE institut Vieillissement CHU Lyon

Journée Montessori CARPE DIEM

Journée UCC UHR Unités Cognitives Comportementales Unité
Hébergement Renforcé CHU Lyon

Journée régionale de Gérontologie CRIAS
Séminaire Alzheimerologie CRIAS

e2 jours 4 personnes

¢1 jour 1 personne

1 jour 17 personnes (dont 9 AD)
¢1 jour 4 personnes

¢1 jour 3 personnes

¢2 jours 1 personne



